INSTRUMENTOS NORMATIVOS

POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES
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1. OBJETIVO

A troca de brindes e presentes é uma pratica comum no ambiente corporativo
brasileiro e, por essa razao, necessita de cuidados para que se evitem

favorecimentos e vantagens indevidas entre as partes.

Esta Politica tem a finalidade de regulamentar as praticas de oferecimento e
recebimento de brindes, presentes e hospitalidades pelos colaboradores da
Mohawk Brasil, assim como de orientar os terceiros e parceiros comerciais da

empresa a respeito de suas regras internas.

Nos casos ou localidades em que leis especificas forem mais rigorosas que as

disposicoes aqui estabelecidas, aquelas prevalecerao.

2. ABRANGENCIA

Essa Politica abrange todas as empresas que compdem a Mohawk Brasil, a
saber: (i) Mohawk Revestimentos Cocal do Sul Ltda.; (ii) Mohawk Revestimentos
Bahia Ltda.; (iii) Mohawk Revestimentos Cricidma Ltda.; (iv) Mohawk
Revestimentos Paraiba Ltda.; (v) Mohawk Revestimentos Pedra Lavrada Ltda.; e
(vi) Elizabeth Administracao e Participacao Ltda.

Além disso, essa Politica se aplica a todos os colaboradores da Mohawk Brasil e
terceiros, efetivos ou temporarios, estagiarios, conselheiros, administradores,
parceiros comerciais e demais terceiros que atuem em nome da empresa ou

representem seus interesses.
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3. REFERENCIAS

Cédigo de Conduta Etica, Cédigo de Conduta Etica para Terceiros da Mohawk
Brasil e Politica Anticorrupcao e Gestao de Conflito de Interesses.

4. DEFINICOES

Brindes: sao itens de baixo ou nenhum valor comercial, distribuidos com o
objetivo de promover a marca ou aumentar sua visibilidade, sempre
acompanhados da logomarca da empresa que os fornece. Exemplos comuns

incluem materiais de escritério, calendarios, camisetas, canecas, entre outros.

Presentes: sao itens com algum valor de mercado, destinados ao uso pessoal,
geralmente sem a marca da empresa, e oferecidos como uma forma de
agradecimento ou favorecimento. Exemplos tipicos de presentes incluem
bebidas alcodlicas, cestas de produtos, bem como convites para eventos de
entretenimento quando nao relacionados a atividades de negdcios, como

shows, cinema, pecas de teatro, entre outros.

Hospitalidades: Hospitalidades sdao servicos e beneficios oferecidos em razao
de ocasides especificas, como traslados, hospedagens, refeicdes, ingressos e
outras facilidades de recepcao. Viagens e demais concessoes com a
finalidade de lazer sao consideradas presentes.

5. DIRETRIZES
5.1. DIRETRIZES GERAIS

A oferta, o recebimento e a concessao de brindes, presentes e hospitalidades
devem ser realizados de forma ética, transparente e sempre alinhados aos

principios desta Politica.

Tanto a oferta quanto o recebimento desses itens devem ocorrer com a

intencao clara de preservar a integridade e a imparcialidade nas relacoes
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profissionais e comerciais, sem qualquer objetivo de influenciar decisdes de

negdcios ou proporcionar vantagens indevidas, independentemente do valor

envolvido.

Mesmo na auséncia de intencao de influenciar decisdes, a simples aparéncia de
irreqgularidade pode comprometer a imagem e a reputacao da empresa. Assim,
praticas que possam parecer inadequadas, ainda que nao tenham finalidade
ilicita, podem gerar desconfianca e afetar negativamente a percepcao publica
da Mohawk Brasil.

A frequéncia na oferta ou no recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades também deve ser considerada com cautela. Ainda que um item
seja considerado simples ou de baixo valor, sua repeticao pode gerar a
percepcao de tentativa de influéncia ou favorecimento. Por esse motivo, tais
praticas devem ocorrer de forma moderada, evitando excessos que

comprometam a transparéncia e a imparcialidade das relacdes.

5.2. DIRETRIZES GERAIS PARA AGENTES PUBLICOS

As interacdes com Agentes Publicos exigem cuidado reforcado, observando-se
rigorosamente os principios da legalidade, integridade, transparéncia e

impessoalidade.

De forma geral, a oferta de brindes, presentes ou hospitalidades a Agentes
Publicos nao é permitida, considerando os riscos legais, reputacionais e de

conformidade relacionados a esse tipo de interacao.

Em situacdes excepcionais, como eventos institucionais nos quais a presenca de
Agentes Publicos seja necessaria, poderao ser fornecidos apenas convites ou
brindes de carater institucional, desde gque nao gerem qualquer expectativa de

retribuicdo e que haja autorizacdo prévia do Comité de Etica e Compliance.
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As demais disposicdes sobre relacionamento com Agentes Publicos encontram-

se detalhadas na Politica Anticorrupcao e Gestao de Conflito de Interesses, a

qual deve ser observada de forma complementar.
5.3. VEDACOES
E expressamente vedado no &mbito da Mohawk Brasil:

I. Solicitar brindes, presentes ou hospitalidades a Agentes Publicos,
fornecedores, prestadores de servicos, parceiros comerciais ou clientes,
independentemente do valor envolvido.

[I. Ofertar ou receber brindes, presentes ou hospitalidades com o objetivo,
real ou aparente, de influenciar decisdes de negdcios, obter vantagens
indevidas ou gerar expectativa de favorecimento.

lll.  Ofertar brindes, presentes ou hospitalidades a Agentes Publicos, salvo nos
casos excepcionais expressamente autorizados nos termos desta Politica
e da Politica Anticorrupcao e Gestao de Conflito de Interesses.

IV. Receber ou aceitar pagamentos, comissdes, taxas ou quaisquer valores
adicionais ou informais oferecidos por Agentes Publicos, fornecedores,
prestadores de servicos ou terceiros.

V. Receber dinheiro em espécie, cheques, depdsitos, transferéncias, PIX,
vale-presentes ou qualquer outra forma de transacao financeira informal,
ou seja, que nao possua vinculo direto com nota fiscal ou documento
contabil idoneo, proveniente de terceiros que possuam ou pretendam
estabelecer relacao comercial com a Mohawk Brasil.

VI. Pagar, oferecer, prometer, autorizar ou receber subornos, propinas ou

quaisquer outros pagamentos ilegais, sob qualquer hipétese ou pretexto.
5.4. BRINDES

Brindes podem ser oferecidos ou recebidos sem a necessidade de analise prévia

pelo time de Compliance, desde que estejam em conformidade com todas as
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diretrizes desta Politica e consistam em itens de baixo ou nenhum valor

comercial, conforme definicao de Brinde prevista nesta Politica.

A presenca de logomarca institucional, por si sé, nao descaracteriza um item
como brinde. Caso o item recebido ou ofertado possua valor comercial
significativo, ou seja, claramente considerado um item de alto custo — como,
por exemplo, eletrénicos, bebidas alcodlicas de valor elevado, joias, relégios,
objetos de luxo, equipamentos eletronicos, ingressos ou quaisquer outros itens
que extrapolem o carater meramente institucional ou promocional — ele sera
tratado como presente e, portanto, devera observar as diretrizes aplicaveis a

essa categoria.

Assim, é essencial que qualquer item oferecido ou recebido como brinde seja
avaliado com razoabilidade e cautela, de forma a nao comprometer a ética, a

transparéncia e a integridade das relacdes profissionais e comerciais.

5.5. PRESENTES

Ao receber presentes, é importante considerar que o valor do item pode
influenciar diretamente a percepcao externa sobre a regularidade da transacao.
Presentes de valor elevado podem ser interpretados como uma tentativa de
influenciar indevidamente decisdes de negdcio, comprometendo a integridade e

a transparéncia.

Por esse motivo, a empresa estabelece um parametro limite de R$ 700,00
(setecentos reais) para presentes aceitdaveis sem a necessidade de analise
pelo time de Compliance, desde que o recebimento esteja em conformidade

com todas as demais diretrizes estabelecidas nesta Politica.

Presentes que possuam valor de mercado acima de R$ 700,00 (setecentos

reais) devem ser recusados imediatamente. Caso nao seja possivel recusa-los,
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deverao ser encaminhados ao CARH para sorteio em momento apropriado, a

critério do CARH.

5.6. HOSPITALIDADE

Hospitalidades devem estar sempre relacionadas a finalidades legitimas de
negdcio, ocorrer de forma moderada e razoavel e nao podem, em nenhuma
hipétese, sugerir vantagem indevida, favorecimento ou influéncia imprépria em

decisoes comerciais.

5.6.1. REGRAS GERAIS DE HOSPITALIDADE

A aceitacdo ou a oferta de hospitalidades depende de consulta e anuéncia
formal prévia do gestor responsavel, observado o seguinte critério minimo de
governanca:
e a anuéncia deverd ser concedida, no minimo, por gerente;
* caso a hospitalidade seja direcionada ao préprio gerente, a anuéncia
devera ser conferida pelo diretor responsavel;
* na impossibilidade de anuéncia pelo diretor, ou em situagdes sensiveis ou
excepcionais, o caso deverd ser submetido ao Comité de Etica e
Compliance.

A anuéncia hierarquica nao afasta a obrigacdo de observancia integral das
demais diretrizes e vedacdes previstas nesta Politica.

5.6.2. ENTRETENIMENTO
Convites para shows, apresentacdes de danca, concertos, jogos e outras formas

de entretenimento devem receber atencao especial, pois, em regra, nao estao

diretamente relacionados aos interesses comerciais da empresa.
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Esse tipo de hospitalidade somente podera ocorrer quando nao houver carater
pessoal, nao sugerir vantagem indevida e nao tiver como objetivo, real ou

aparente, influenciar decisdes de negdcio.

5.6.3. REFEICOES

Refeicdes com clientes, fornecedores ou demais parceiros comerciais sao

admitidas como parte das atividades de negdcio, desde que:

. Estejam diretamente relacionadas aos interesses da Mohawk Brasil;

. Os valores sejam compativeis com uma refeicao normal de negécios,
de acordo com os padroes locais;

. As refeicdes nao deverao incluir os conjuges dos envolvidos ou demais
relacionados, quando estes nao estiverem diretamente envolvidos com
0 negécio;

. O consumo de bebidas alcodlicas observe as normas internas

aplicaveis, sendo vedado qualquer tipo de abuso.

5.6.4. VIAGEM E HOSPEDAGEM

O custeio de viagens e hospedagens de terceiros é admitido nas seguintes

hipoteses:
. quando decorrente de eventos apoiados ou promovidos pela Mohawk
Brasil;
. quando expressamente previsto em contrato.

Em ambos os casos, as despesas devem estar alinhadas as finalidades do
evento ou a execucao contratual, nao sendo admitidas concessdes com carater

de lazer, beneficio pessoal ou favorecimento.

5.6.5. FEIRAS, EXPOSICOES E DEMAIS EVENTOS
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Nos eventos, feiras e exposicbes dos quais a Mohawk Brasil seja participante,
apoiadora ou interessada, é permitido o custeio de ingressos para parceiros
comerciais ou potenciais parceiros comerciais, desde que em conformidade com
as diretrizes desta Politica.

A aceitacao de convites de terceiros para esses eventos é admitida desde que:

. 0 convite seja realizado de forma institucional (nao nominal);
. haja aprovacao da geréncia da area interessada;
. a definicao dos colaboradores participantes seja realizada pelo gestor

da area, considerando as funcdes desempenhadas.
6. RESPONSABILIDADES
6.1. COLABORADORES

Compete a todos os colaboradores da Mohawk Brasil:

. Avaliar, com razoabilidade e cautela, qualquer oferta ou recebimento
de brindes, presentes ou hospitalidades, observando as diretrizes,
limites e vedacoes aqui estabelecidos;

. Recusar imediatamente brindes, presentes ou hospitalidades que
estejam em desacordo com esta Politica;

. Comunicar ao gestor imediato e/ou Compliance sempre que houver
duvida quanto a adequacao de determinada pratica ou quando a
recusa imediata nao for possivel,

. Reportar, por meio dos canais apropriados, qualquer conduta que
represente ou possa representar violacao a esta Politica ou as normas
internas da Mohawk Brasil.

6.2. GESTORES

Compete aos gestores:
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. Garantir que suas equipes tenham conhecimento adequado desta

Politica e atuem em conformidade com suas disposicoes;

. Avaliar e aprovar, quando aplicavel, ofertas ou recebimentos de
hospitalidades previstos nesta Politica;

. Apoiar a area de Compliance na identificacao, tratamento e mitigacao

de riscos relacionados a brindes, presentes e hospitalidades;
6.3. COMPLIANCE

Compete a area de Compliance:
. Revisar e manter atualizada esta Politica, garantindo sua aderéncia as
leis aplicaveis e as diretrizes corporativas;
. Analisar situacOes especificas quando demandado, especialmente

aquelas que envolvam maior risco legal, regulatério ou reputacional;
6.4. CARH

Compete ao CARH:

. Receber os presentes que excedam o limite estabelecido nesta Politica
ou que, por qualquer motivo, nao possam ser recusados pelo
colaborador no momento do recebimento;

. Realizar o sorteio dos itens recebidos entre os colaboradores,
garantindo que a destinacao dos itens recebidos ocorra de forma ética,
transparente e impessoal, evitando qualquer beneficio indevido ou

favorecimento individual;
7. FLUXO - APLICACAO PRATICA
7.1. BRINDES

Recebimento ou oferta de brinde
. O colaborador avalia se o item se enquadra como Brinde, conforme

definicao da Politica;
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. Verifica se o item possui baixo ou nenhum valor comercial e nao se

enguadra nas vedacoes;
. Se estiver em conformidade, o brinde pode ser aceito ou oferecido,

sem necessidade de analise prévia pelo Compliance;

7.2. PRESENTES

Recebimento ou oferta de presente
. O colaborador identifica que o item se enquadra como Presente, nos
termos da Politica;
. Verifica o valor aproximado do item:
o Até R$ 700,00 e em conformidade com as diretrizes -~ pode ser
aceito;
o Acima de R$ 700,00 - deve ser recusado imediatamente; Caso a
recusa nao seja possivel, o presente devera ser encaminhado ao
CARH, para sorteio ou destinacao adequada;

7.3. HOSPITALIDADE

Antes da aceitacao ou da oferta de qualquer hospitalidade, o colaborador

devera:
. Verificar se a situacao estd em conformidade com as diretrizes do item
5.6. desta Politica;
. Submeter a situacao a anuéncia prévia e formal do gestor responsavel,

observando a seguinte ordem hierarquica minima:

0 gerente responsavel;

o diretor responsavel, quando a hospitalidade for direcionada ao
préprio gerente;

o Comité de Etica e Compliance, quando ndo for possivel a anuéncia
formal pelo diretor ou quando se tratar de situacdao sensivel ou
excepcional.
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A anuéncia formal é condicao obrigatdria para a aceitacdao ou a oferta de

hospitalidades, independentemente de sua natureza.

7.4. CANAIS DE COMUNICACAO

Para esclarecimento de quaisquer duvidas relacionadas a esta Politica e suas
definicdes e fluxos, bem como a situacdes que envolvam potenciais riscos de

conformidade, a area de Compliance devera ser consultada.

Sempre que identificar conduta que nao lhe pareca adequada, ainda que
apenas de forma suspeita, consulte o Cédigo de Conduta Etica e as demais
politicas da empresa. Persistindo a duvida ou havendo indicios de
irreqgularidade, realize o reporte pelos canais apropriados.

A Mohawk Brasil disponibiliza os seguintes canais para denuncias:

Canal de Denuncia: https://canaldedenuncias.compliancebox.com.br/compliance
Telefone: 0800 880 5555.

A Mohawk Brasil nao tolerara qualquer forma de retaliacao a quem realizar uma
denlncia ou relato de boa-fé, quanto a possiveis violagbes das normas internas

e aos principios e valores da empresa.

8. ANEXOS
N/A
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