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1. OBJETIVO

A Mohawk Brasil € comprometida com os mais altos padrbes de ética e
integridade para o desenvolvimento de suas atividades e considera essencial a
prevencao e combate a corrupcao e outros atos lesivos as partes envolvidas em

seus relacionamentos.

Este documento possui a finalidade de estabelecer a governanca do Programa
de Compliance da Mohawk Brasil, através da definicdao de seu escopo e
estrutura, responsaveis diretos e indiretos pela sua aplicacao, fluxo de reporte

hierarquico e demais critérios.

2. ABRANGENCIA

Essa Politica abrange todas as empresas que compdem a Mohawk Brasil, a
saber: (i) Mohawk Revestimentos Cocal do Sul Ltda.; (ii) Mohawk Revestimentos
Bahia Ltda.; (iii) Mohawk Revestimentos Cricibma Ltda.; (iv) Mohawk
Revestimentos Paraiba Ltda.; (v) Mohawk Revestimentos Pedra Lavrada Ltda.; e
(vi) Elizabeth Administracao e Participacao Ltda.

Além disso, essa Politica se aplica a todos os colaboradores da Mohawk Brasil e
terceiros, efetivos ou temporarios, estagiarios, conselheiros, administradores,
parceiros comerciais e demais terceiros que atuem em nome da empresa ou

representem seus interesses.

3. REFERENCIAS
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Cédigo de Conduta Etica da Mohawk Brasil, Cédigo de Conduta Etica para

Terceiros da Mohawk Brasil, Politica Anticorrupcao e Gestao de Conflito de
Interesses, Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades, Politica de Doacdes e
Patrocinios, Procedimento de Investigacdes Internas e Tratativas de Dendncias,
Lei Anticorrupgao - Lei n?2 12.846/2013 e Decreto n? 11.129/2022.

4. DEFINICOES

Compliance: A palavra Compliance possui origem no inglés, e esta relacionada
a conformidade. Trazendo para o ambiente corporativo, entende-se por
conformidade a observancia e atuacao da empresa de acordo com as leis e

regulamentos aplicaveis ao negdcio.

Desta forma, ao desenvolver suas atividades, a Mohawk Brasil estabelece o
compromisso de respeitar e seguir todas as leis e regulamentos aplicaveis a ela,
assim como o dever de respeitar e seguir as suas préprias normas internas, que
podem estar expressas através de Politicas, Procedimentos e demais
documentos que estabelecam regras e critérios para a atuacao dos

colaboradores, onde se destaca o Cédigo de Conduta Etica da Mohawk Brasil.
5. DIRETRIZES
5.1. PROGRAMA DE COMPLIANCE DA MOHAWK BRASIL

O Programa de Compliance da Mohawk Brasil representa o conjunto de medidas
desenvolvidas e adotadas pela empresa, como forma de manter a sua
conformidade e, com isso, prevenir e combater atos de corrupcao, concorréncia
desleal, lavagem de dinheiro e bens, fraudes de qualquer natureza e demais
atitudes contrarias as leis, ao Cédigo de Conduta Etica e demais normas
internas.

Trés pilares formam a estrutura do Programa de Compliance da empresa,
conforme destacados abaixo:
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. PREVENCAO

Com o objetivo de prevenir que acdes da empresa e de seus colaboradores
possam infringir leis ou normas internas, a Mohawk Brasil atua no
desenvolvimento de politicas e procedimentos de Compliance, guiados por seu
Cédigo de Conduta Etica, os quais devem ser seguidos por todos os
colaboradores, administradores e parceiros comerciais que desejam manter

relacionamento comercial com a empresa.

Como forma de prevenir irregularidades, a Mohawk Brasil também desenvolve
extensa atividade de mapeamento de riscos de conformidade, onde
vulnerabilidades sao identificadas e devidamente enderecadas, de forma a

mitigar as possibilidades de ocorréncia.

Ainda dentro deste pilar, a Mohawk Brasil atua no planejamento e execucao de
treinamentos e campanhas de conscientizacao relacionados a temas de
Compliance. Especialmente, considerando os riscos de conformidade mapeados,
de forma a capacitar seus colaboradores para o correto desempenho de suas
funcdes, adotando um comportamento integro, ético e de absoluto respeito as
leis e as normas internas.

II. MONITORAMENTO

Como suporte as acOes de prevencao, a Mohawk Brasil adota processos para
que eventuais falhas possam ser detectadas o quanto antes, minimizando

possiveis impactos.

Desta forma, a empresa possui uma importante ferramenta para auxilia-la no
monitoramento do cumprimento das normas internas e das leis: o Canal de
Denuncia, o qual é amplamente divulgado pela empresa e conhecido por seus
funcionarios.
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Outras acdes também auxiliam na atividade de monitoramento, como as

auditorias internas; as analises e governanca dos controles internos; as
diligéncias para contratacao de fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros comerciais; avaliacbes de Compliance em casos de possivel fusao,
aquisicao ou reestruturacao societaria; investigacdes corporativas; além de

outras analises realizadas pela empresa.

Nao menos importante, o Programa de Compliance da Mohawk Brasil é
constantemente reavaliado, permitindo com que sejam identificadas

oportunidades de melhoria e correcdes, visando torna-lo ainda mais efetivo.
Ill. REMEDIACAO

A Mohawk Brasil possui o firme compromisso de conformidade com as normas
e, por isso, uma vez constatada uma infracao, medidas imediatas e
proporcionais sao tomadas para correcao das falhas, garantindo a pronta

interrupcao do ato lesivo.

A empresa também realiza uma andlise criteriosa das causas que originaram as
falhas, para que acdes assertivas possam ser tomadas, com a finalidade de
minimizar a chance de recorréncia.

Havendo necessidade, medidas disciplinares poderao ser aplicadas ao se
constatar e evidenciar as responsabilidades do colaborador responsavel,

sempre em respeito a legislacao trabalhista.

5.2. ESTRUTURA DO COMPLIANCE

A Mohawk Brasil dispde de uma estrutura de Compliance compativel com a
complexidade de suas operacdes, com foco na prevencao, deteccao e
remediacao de riscos de conformidade, bem como na promocao de uma cultura

de ética, integridade e responsabilidade corporativa.

o
Elizabeth eliane floor eliane () DECORTILES | MOHAWK



INSTRUMENTOS NORMATIVOS
A funcao de Compliance tem como objetivo assegurar a observancia das leis,

regulamentos e normas internas aplicaveis, apoiar a tomada de decisdes éticas,
fortalecer os controles internos e contribuir para a perenidade e a

sustentabilidade do negécio.

Para o cumprimento desses objetivos, a estrutura de Compliance da Mohawk
Brasil € organizada em nucleos e frentes de atuacao, conforme descrito a

seguir.

5.2.1. GESTAO E AVALIACAO DE RISCOS DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance da Mohawk Brasil é estruturado de acordo com as
peculiaridades do negocio e do mercado em que atua, considerando 0s riscos
de conformidade inerentes as suas atividades e as vulnerabilidades especificas
continuamente mapeadas por meio dos processos de gestao de riscos de

Compliance.

A empresa assume o compromisso formal com a identificacao, analise,
classificacao e tratamento de seus riscos de conformidade, de modo a definir
medidas preventivas e controles adequados com o objetivo de mitigar a

possibilidade de sua materializacao.

A Mohawk Brasil compromete-se a monitorar, revisar e atualizar
tempestivamente a sua matriz de riscos de Compliance, de forma a garantir a

efetividade do Programa e a adequacao de seus controles.

5.2.2. ANALISE E MONITORAMENTO DE TERCEIROS

Reconhecendo que os riscos de Compliance nao se limitam as suas rotinas
internas, a Mohawk Brasil desenvolve atividades especificas voltadas a
identificacao, avaliacao e gestao dos riscos de conformidade decorrentes de

suas relacdes com terceiros.
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Essas atividades abrangem, especialmente, prestadores de servicos,

fornecedores, clientes e parceiros comerciais considerados relevantes ou de
maior risco, por meio de processos de diligéncia, monitoramento e controles

proporcionais aos riscos identificados.

A gestao de terceiros integra a estrutura do Programa de Compliance e tem
como objetivo mitigar riscos legais, regulatérios, éticos e reputacionais
associados a essas relacdes, em conformidade com as politicas internas e a

legislacao aplicavel.

5.2.3. GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de Compliance da Mohawk Brasil contempla mecanismos de
governanca destinados a assegurar a adequada conducao, coordenacao e

efetividade do Programa de Compliance.

Nesse contexto, a governanca do Programa compreende, dentre outros
aspectos, o planejamento, a execucao e o acompanhamento das acdes de
Compliance, incluindo a definicao de diretrizes, a priorizacao de iniciativas, o
monitoramento de indicadores, bem como a comunicacao e a disseminacao dos

temas de ética, integridade e conformidade no ambito da empresa.

A governanca do Programa também envolve o desenvolvimento e a execucao
de acdes de capacitacao, treinamentos e comunicacdes internas relacionadas
ao Compliance, de forma proporcional aos riscos de conformidade identificados
e aos publicos envolvidos, com o objetivo de promover o conhecimento das

normas internas e fortalecer a cultura de integridade.

Adicionalmente, a governanca do Programa abrange o acompanhamento da
efetividade das politicas, procedimentos e controles de Compliance, bem como
0 suporte a implementacao de melhorias continuas, em alinhamento com a Alta

Direcéo e o Comité de Etica e Compliance.
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5.2.4. INVESTIGACOES

A Mohawk Brasil dispde de diretrizes e instrumentos destinados a apuracao de
indicios de desvios de conduta, irregularidades e violacdes as leis, ao Cédigo de
Conduta Etica e as demais normas internas, assegurando que tais situacdes

sejam tratadas de forma estruturada, consistente e adequada a sua natureza.

As investigacOes internas sao conduzidas pelo Compliance, conforme o caso, de
forma independente ou em conjunto com o Comité de Etica e demais &reas
eventualmente envolvidas, observados os principios da confidencialidade,

imparcialidade, proporcionalidade e do devido tratamento das informacdes.

No ambito de suas atribuicdes, o Compliance é responsavel por garantir o
adequado registro, acompanhamento e reporte dos casos investigados, bem
como por subsidiar a adocao de medidas corretivas e preventivas cabiveis, em

alinhamento com as instancias competentes.

5.2.5. ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA)

O Compliance atua de forma integrada no suporte a gestao de riscos, controles
e diretrizes relacionados a aspectos ambientais, sociais e de governanca (ESG),
observadas as responsabilidades e competéncias das areas técnicas
responsaveis.

Essa atuacao tem como objetivo apoiar a conformidade com requisitos legais,
regulatorios, normativos internos e compromissos corporativos aplicaveis aos
temas ESG, bem como contribuir para a identificacao e mitigacao de riscos de
nao conformidade associados a esses aspectos, em especial aqueles com

potencial impacto legal, regulatdrio, reputacional ou de integridade.

5.3. MEDIDAS DISCIPLINARES

o
Elizabeth eliane floor eliane () DECORTILES | MOHAWK



INSTRUMENTOS NORMATIVOS
Caso sejam identificadas violacdes ao Cédigo de Conduta Etica ou as demais

normas internas da empresa, medidas disciplinares poderao ser aplicadas, de
acordo com a gravidade do ato cometido e em fiel respeito a legislacao

trabalhista.

O Comité de Etica e Compliance é responsavel pelo recebimento de todas as
denuncias. Posteriormente, o responsavel pelo Compliance devera encaminhar
a tratativa de cada uma das denudncias, mantendo o devido reporte a este
Comité, de acordo com o regimento interno deste e do Procedimento de

Investigacdes Internas e Tratativas de Dendncias da empresa.

O responsavel pelo Compliance devera manter o registro de todos os incidentes
recebidos, assim como dos relatérios de conclusao das investigacdes e das

decisbes colegiadas do Comité de Etica e Compliance.
5.4. DISPOSICOES GERAIS

Um Programa de Compliance nao garante que leis, normas e procedimentos

sejam cumpridos.

Esse objetivo sé é atingido quando cada colaborador da Mohawk Brasil cumpre

as leis, normas e procedimentos ao executar suas tarefas, a cada dia.

Por isso, é fundamental que todos entendam a importancia desse Programa e se

dediquem ao seu trabalho, realizando-o com uma conduta ética.
Desta forma, consolidaremos uma cultura ainda mais vencedora na empresa.
5.5. CANAL DE DENUNCIAS

Sempre que identificar uma conduta que nao lhe pareca licita ou de acordo com
as normas internas da empresa, ainda que apenas sob a forma de suspeita,

recomenda-se a consulta ao Cddigo de Conduta Etica e as demais politicas
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internas da empresa. Persistindo a duvida ou havendo indicios de

irregularidade, o reporte deve ser realizado por meio dos canais apropriados

disponibilizados pela Mohawk Brasil.

A Mohawk Brasil disponibiliza os seguintes canais para o recebimento de

denuncias e duvidas:

Canal de Denuncia: https://canaldedenuncias.compliancebox.com.br/compliance
Telefone: 0800 880 5555.

Os canais possibilitam o envio de relatos, inclusive de forma andnima, sao
operados de maneira segura e permanecem disponiveis 24 horas por dia, 7 dias

por semana, conforme os meios divulgados pela empresa.

A Mohawk Brasil nao tolerara qualguer forma de retaliacao a quem realizar uma
denlncia ou relato de boa-fé, quanto a possiveis violagbes das normas internas

e aos principios e valores da empresa.
6. RESPONSABILIDADES
6.1. ALTA DIRECAO

Compete a Alta Direcao da Mohawk Brasil o compromisso, o patrocinio e o

suporte continuo ao Programa de Compliance, incluindo:

a) Conduzir os negécios da empresa de forma ética, integra e em
conformidade com a legislacao aplicavel, com as normas internas e com
os interesses exclusivos da Mohawk Brasil;

b) Atuar ativamente na disseminacao da cultura de Compliance, reforcando
junto as liderancas e equipes a importancia do cumprimento das politicas,
procedimentos e normas internas;

c) Assegurar a adequada gestao desta Politica, garantindo sua efetividade,

continuidade e alinhamento as diretrizes corporativas;
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d) Prover recursos humanos, financeiros, tecnoldégicos e operacionais

suficientes para a implementacao e manutencao eficaz do Programa de
Compliance;

e) Supervisionar as ac0es de Compliance, seus resultados e indicadores,
garantindo a adocao de melhorias continuas e de medidas corretivas
sempre que forem identificadas falhas, nao conformidades ou
vulnerabilidades;

f) Respeitar e garantir a independéncia funcional dos profissionais
responsaveis pelo Compliance, assegurando condicdes adequadas para o

desempenho de suas atribuicdes.

A area de Compliance da Mohawk Brasil, em conjunto com o Juridico, possui

reporte hierarquico direto a Presidéncia da empresa.
6.2. COMITE DE ETICA E COMPLIANCE
Compete ao Comité de Etica e Compliance:

a) Supervisionar as acdes, projetos e iniciativas conduzidas no ambito do
Programa de Compliance;

b) Analisar e deliberar sobre relatos de maior gravidade recebidos por meio
do Canal de Dendncia, observando critérios de imparcialidade,
confidencialidade e proporcionalidade;

c) Apoiar a definicao de diretrizes, prioridades e planos de acao relacionados
a ética, integridade e Compliance;

d) Acompanhar a atuacdo da area de Compliance e zelar pela sua

independéncia técnica e funcional.
6.3. COMPLIANCE

O Compliance da Mohawk Brasil € o responsavel direto pela implantacao,
gestao, monitoramento e aprimoramento continuo do Programa de Compliance,

competindo-lhe:
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a) Desenvolver, revisar e manter atualizadas as politicas, normas e
procedimentos de Compliance;

b) Coordenar e executar as acdes do Programa de Compliance, em linha com
as diretrizes da Alta Direcdo e do Comité de Etica e Compliance;

c) Garantir a conducao independente das atividades de Compliance,
inclusive por meio de acesso as bases de dados, informacdes e recursos
necessarios ao desempenho da funcao;

d) Reportar-se diretamente a Presidéncia da empresa e, de forma paralela,
ao Comité de Etica e Compliance;

e) Apoiar e orientar as areas de negdcio e areas de suporte quanto a correta

aplicacao desta Politica.

E vedada a interferéncia, por parte de quaisquer profissionais da empresa,
ainda que em posicao hierarquica superior, nas atividades, decisdes técnicas ou

na atuacao independente da funcao de Compliance.

6.4. EMBAIXADORES DE COMPLIANCE

Quando adotado, o modelo de Embaixadores de Compliance terd como
finalidade apoiar a disseminacao do Programa de Compliance e da cultura de

integridade, competindo-lhes:

a) Atuar como ponto de apoio local para esclarecimento de duvidas e
disseminacao das diretrizes de Compliance;

b) Apoiar o Comité de Etica e Compliance e a &rea de Compliance em acdes
de comunicacao, treinamentos e iniciativas internas;

c) Exercer funcao exclusivamente executiva e nao deliberativa.

A nomeacao, o escopo de atuacao e as responsabilidades dos Embaixadores

serdo definidos pelo Comité de Etica e Compliance.

6.5. COLABORADORES E TERCEIROS

o
Elizabeth eliane floor eliane () DECORTILES | MOHAWK



INSTRUMENTOS NORMATIVOS

Compete a todos os colaboradores e terceiros relevantes da Mohawk Brasil:

a) Cumprir integralmente esta Politica, bem como as demais normas
internas e legislacdes aplicaveis;

b) Participar de treinamentos e acdes de Compliance quando aplicavel;

c¢) Comunicar, por meio dos canais disponibilizados pela empresa, quaisquer
indicios de descumprimento, irregularidades ou condutas incompativeis

com os principios éticos da Mohawk Brasil.

7. FLUXO

N/A

8. ANEXOS

N/A
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